Zielona Gora, 08.04.2024r,

REFERENCJE

Z przyjemnoscig rekomendujemy Instytut Rozwoju Personalnego Natalia Warszawska jako
profesjonalnego i rzetelnego partnera w zakresie szkolen i doradztwa. Instytut przeprowadzil dla
naszej organizacji szkolenie z tematyki ,Zarzadzanie konfliktami w organizacji”, ktore dostarczylo
naszej kadrze cennych narzedzi i strategii do skutecznego rozwigzywania sytuacji konfliktowych w

srodowisku pracy.
Szkolenie obejmowato kluczowe zagadnienia, takie jak:
« Identyfikacja zrodel i rodzajow konfliktow w organizacji,
« Skuteczne techniki mediacji i negocjacji,
¢ Budowanie komunikacji opartej na wzajemnym szacunku i zrozumieniu,
* Rola menedzera w zapobieganiu eskalacji konfliktow,

e Wdrazanie strategii rozwigzywania sporow i budowanie kultury organizacyjnej opartej na

wspoltpracy.

Warsztaty prowadzone byly w sposob dynamiczny i interaktywny, co pozwolito uczestnikom na
praktyczne przecwiczenie 2dobytej wiedzy i umiejetnosci. Trenerka Natalia Warszawska wykazala sig
wysokim poziomem kompetencji, profesjonalizmem oraz umiejetnoscia dostosowania tresci szkolenia
do specyfiki naszej organizacji, a takze $wiadczyla doradztwo w zakresie budowania standardow

przywoédztwa opartego na empatii.

Dzieki szkoleniu i doradztwie jestesmy lepiej przygotowani do konstruktywnego zarzadzania
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konfliktami, co przyczynia si¢ do poprawy atmosfery w pracy i zwigkszenia efekt

7 pelnym przekonaniem polecamy Instytut Rozwoju Personalnego Natalia Warszawska jako
zkolen z zarzadzania konfliktami i kompetencji interpersonalnych

eksperta w zakresie s
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